Interpellation introduite par M. Luahabi Ismail concernant le premier bilan de
I’'antenne communale de proximité du quartier Nord.

Mesdames et Messieurs les Conseillers,

Le 13 février dernier, la Commune a inauguré une nouvelle antenne communale de
proximité au cceur du quartier Nord, rue Verte 51, avec I'ambition affirmée de rapprocher
les services communaux des habitants, de mieux répondre aux réalités du terrain et de
renforcer la présence publique dans un quartier qui en a besoin.

Cette initiative mérite d’étre saluée. Elle traduit une volonté politique importante : celle de
faire vivre un service public plus accessible, plus humain et plus ancré dans le quotidien des
habitants.

En réunissant, dans un méme lieu, des permanences du service Population, des
permanences sociales ainsi qu’une dynamique de quartier, cette antenne porte une vision
de proximité qui va dans le bon sens.

Plus d’'un mois aprés son ouverture, il nous semble utile de pouvoir disposer d’un premier
retour d’expérience, afin de mesurer les premiers effets de cette implantation et, le cas
échéant, d’en accompagner encore le développement.

Dans cet esprit, pourriez-vous nous indiquer :

1. Quel premier bilan le Collége tire-t-il de I'ouverture de cette antenne communale
de proximité ?
Quelle est votre appréciation générale de son démarrage ?

2. Quelle a été la fréquentation du site depuis son ouverture ?
Disposez-vous déja de premiers chiffres concernant :

le nombre de visiteurs ;

le nombre de démarches administratives effectuées et leur type ;

la fréquentation des permanences sociales ;

la participation aux activités collectives ou thématiques ?
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3. Quels sont, a ce stade, les besoins les plus fréquemment exprimés par les habitants
du quartier ?
Comment les différents services présents sur place travaillent-ils ensemble ?
Avez-vous déja pu observer une plus-value en matiére d’orientation,
d’accompagnement ou de suivi des habitants grace a cette présence regroupée ?

4. Les horaires et les modalités d’accueil semblent-ils adaptés aux réalités du quartier
Nord ?



5. Quelles premiéres retombées observez-vous en matiéere de lien social et de
présence communale dans le quartier ?
Enfin, cette ouverture s’inscrit-elle dans une stratégie plus large de redéploiement
ou de renforcement des services de proximité dans les quartiers de la commune ?

Il est important, lorsque la Commune investit dans des outils de proximité concrets, de
pouvoir en assurer le suivi, valoriser ce qui fonctionne et identifier les leviers permettant

d’aller encore plus loin au bénéfice des habitants.

Je vous remercie.



