Déposez vos demandes (RER
de permis d’'urbanisme % G
en ligne!

@ MyPermit :
maintenant disponible
dans votre commune.
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Dien uw aanvragen tot
stedenbouwkundige
vergunning online in!

@ MyPermit:
nu beschikbaar in
uw gemeente.
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Découvrez MyPermit :
votre nouveau guichet
en ligne pour

les demandes de
permis d’'urbanisme

Lancé en novembre 2020, le portail
MyPermit Urban permet d’introduire

et de suivre sa demande de permis
d‘urbanisme électroniquement. D'abord
accessible uniquement aux demandeurs
publics, le périmétre du portail s’est
agrandi au fur et a mesure.

En sa qualité de guichet électronique, MyPermit

offre aux demandeurs un processus 100% digital,

plus simple pour introduire et suivre sa demande
notamment grace a un accompagnement

pas a pas dans le formulaire de demande. La
plateforme facilite également la collaboration et
le partage d’information entre le demandeur et
son architecte.

MyPermit optimise aussi les procédures
d’instruction grace a la dématérialisation
des documents et a la mise a disposition de
plateformes et d’outils entre les différents
acteurs. La plateforme MyPermit continue a
évoluer avec le temps en tenant compte des
feedbacks des utilisatrices et utilisateurs.

Un pas de plus dans l'optimisation des processus
administratifs, tout en maintenant l'option

du dépot papier pour garantir I'accessibilité

a tous les citoyennes et citoyens.
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Ontdek MyPermit:

het nieuwe online loket
voor aanvragen tot
stedenbouwkundige
vergunning

Het MyPermit-portaal van Urban werd

in november 2020 gelanceerd en biedt

de mogelijkheid om een aanvraag tot
stedenbouwkundige vergunning elektronisch

in te dienen en op te volgen. MyPermit was
oorspronkelijk enkel beschikbaar voor openbare
aanvragers, maar het portaal werd geleidelijk
uitgebreid.

Als elektronisch loket biedt MyPermit de
aanvragers een volledig digitale werkwijze. De
aanvraag indienen en opvolgen is eenvoudig, met
name door middel van het stappenplan dat in het
aanvraagformulier is opgenomen. Daarnaast stelt
het systeem de aanvragers en hun architect in
staat vlot samen te werken en informatie te delen.

MyPermit zorgt tevens voor een optimalisering
van de onderzoeksprocedures dankzij de
dematerialisering van de documenten en

de terbeschikkingstelling van platforms en
tools voor de verschillende betrokkenen. Het
MyPermit-platform blijft evolueren op basis van
de feedback van de gebruikers

Weer een stap vooruit in de optimalisering van
administratieve procedures. Het blijft evenwel
mogelijk een papieren versie van uw dossier in
te dienen. Zo blijft onze dienst toegankelijk voor
iedere burger.
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