Comment donner de la

MASIBIEID > votre
COMMERCE ?




STRUCTURE [e[SRE=>{e]e}]=:

1. Les annuaires gratuits
2. Les réseaux sociaux

3. Votre site web

4. Emailing et newsletter

5. Conclusion
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© 1307

Google

My Business

1. Les gratuits ye|p>1¢

pagesdor

7

OURS ' '
FOURSQUARE &® Tripadvisor

R\ heures d'ouverture.com
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Avant de E®01LZL =, 1053

Afin de faciliter I'inscription sur les différents annuaires, préparez:

« Le BHsclo N de votre commerce en haute résolution

« Quelques Bl L EN de votre commerce (vitrine, intérieur,
produits,...)
. Untexte de B WENIEIE (date de création, produits offerts,

différenciations....)

«  Toutes vos e EBLINNSS8 (BCE, téléphone, mail, ...)

e Lesdifférentes BN (site web, réseaux sociaux....)




AVANTAGES

Google

My Business

Fiche d'identité de votre commerce avec les
infos de base : adresse, téléphone, mail, site
T T — Web, horairesl aviS, maps

Environ 11 800 000 résultats (0,48 secondes)

revededentelle.be ~ £ 1 [ 0]

Réve de dentelle - Robes de mariée bohéme et vintage & Mons i Saint-Ghislain Mons H H > H 143
. . T s T - atistiques a disposition
Original. ROBES DE MARIEE VINTAGE ET BOHEME. Chez Réve de dentelle, nous nous £ ] L e

spécialisons dans les robes de mariée romantiques .. e

Les robes de mariée Notre philosophie Voir les I
True Bride - Nos créations - Madi Notre philosophie. Réve de photos 3 - Extérieur

3 >

Réve de Denfelle - Permetde sortir enrésultats naturels

Nos créations Confort sans jupon : , . .
Nos créations. Prix indicatif : de Confort sans jupon. Vous serez Site Web Itinéraire Enregistrer d h h
1000€ a 2300€, hors ... indéniablement le centre de | S u r e S re C e rC e S g e n e rI q u eS
49 15 avis Google
Les accessoires Tout savoir sur I'essayage HOUtique de manage & Mofis
accessoires. Sublimez votre Votre essayage. Dois-je prendre
robe avec les accessoires de ... rdv pour un essayage ? En effet ...

et vttt - Google privilégie les résultats locaux

Téléphone : 065 95 97 57

Adresse : Rue Samson 7B, 7000 Mons

fr-fr.facebook.com » Lieux » Mons » Boutique de mariage

Réve de dentelle - Accueil | Facebook
Réve de dentelle - Rue Samson 7B, 7000 Mons - Note de 5 sur la base de 10 avis «J'étais a la Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet

- Sivous avez un site web, cela favorise votre
référencement naturel (liens entrants)

/\ Les horaires ou les services proposés peuvent varier
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COMMENT FAIRE ?

Google

My Business

Rendez-vous sur votre compte google my

Go g|e robe de mariée mons X § Q bUS|neSS

Q Tous &) Images { Shopping B Actualités Q Maps ¢ Plus Paramétres Outils

Environ 783 000 résultats (0,60 secondes)

Pas d’'obligation d'avoir une adresse gmail

= EA v
anage [E420 |
[ Nso @ Réve de Dentelle
Parc Naturel

Régional Fortez / Pierre @ e [m
Scarpe-Escaut i Dot Binche Charleroi

221 ) V:Iencnennes t\I(“"""’“'»)_/@’ﬁis\toire d'’Amour
2l g - Maubeuge

Complétez les informations

Maubeuge =

l? N ) Attendez le code de validation par
onnées cartographiques oogle Courrier

Note ~ Horaires ~ Trier par ~

A Les horaires ou les services proposés peuvent varier

Encodez le code sur votre fiche

Réve de Dentelle
4.9 (15) - Magasin de robes de mariage
3,5 km - Mons - 065 95 97 57

Sl G L 1 Incitez les clients 3 laisser des avis

Fortez / Pierre

3.9 (65) - Magasin de robes de mariage
3,8 km - Frameries - 065 66 83 91

Fermé - Ouvre a 10:00

Histoire d'Amour - Maubeuge
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HEURES D'OUVERTURE.COM

- Plateforme qui reprend I'ensemble des
horaires des magasins en Belgique

R\ heures d'ouverture.com

Bu rea u Va I.lée La Pa lette R— Tous les magasins de Bureau Vallée

(@ Bureau Vallée La Palette est aujourd’hui ouvert jusqu'a 18:00

- Recherche par catégorie ou par code
jundi 9:90213:00 Rue des Capucins 28-30 , 7000 Mons pOStal/localisation

14:00 - 18:00

) 9:30 - 13:00 Téléphone: 065 360 489
mardi

el el - Données de base : Nom, horaires, adresse,
T téléphone, mail, site web, réseaux sociaux
Sl - o r—
- e Bt - Sivous avez un site web, cela favorise
S votre référencement naturel (liens
entrants)

dimanche Fermé

@ Derniére vérification 20 octobre 2020

indépendants
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Heures d'ouverture Oh! Green Naninne (Namur)

I
\ Ol Grown 3 Noarierm (Mamur) set ouvert sujourdbul juequ's 18:30

Ohl Grean Naninns (Namur)
Rue des Engoulavents 2
5100 Nanewe (Muarmar

Tol: 081401100
or0: Jurdinage

T Ceect e o e - Similaire a heures d’ouverture.com
oot mais en .be

- Recherche sur le nom, par catégorie,
par code postal ou par jour d'ouverture

- Données de base : nom, horaires, adresse,
téléphone, mail, maps

- Sivous avez un site web, cela favorise
votre référencement naturel (liens
entrants)
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- Visibilité trées importante

{3 oonneR Mos AviS
/T\
) URE

S o Chaque mois plus de 3 millions de
IR smnniyci visites
| InFos o 120.000 commerces référencés
Y. Craussee de gramptinne 144 - 530 o Plus de 150.000 avis
o Un site local... mais national
(FR+NL)

A PROPO-S DE NOUS
- Recherche par catégorie ou code postal

HEURES D'OUVERTURE

DONNER MON AVIS s - Données de base : nom, a propos, horaires,
~ téléphone, mail, site web, maps
Ve Yo v v vy < -

indépendants
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- Possibilité de faire des promotions
HEURES D'OUVERTURE

lundi

- Possibilité pour les clients de laisser des
avis

samedi 08:30 - 18:00

dimanche Fermé

- Informations complémentaires: moyens de
SERVICES paiements, commodités, parking....

- L'inscription de base est gratuite mais des
formules payantes sont disponibles pour
booster la visibilité

- Sivous avez un site web, cela favorise votre
référencement naturel (liens entrants)

indépendants
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- Plateforme et application mobile
utilisée pour les avis

_ BN - 140 millions de visites chaque mois

Texﬁs Coffee Houseo.......
[+ [+ [+ ]+ ]« EREEES ; .
- Recherche par catégorie ou code postal

- Données de base : nom, horaires, téléphone,
mail, site web, maps

- Si vous avez un site web cela favorise
votre référencement naturel (liens
entrants)
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. age ’ ye .
Restaurants Mons, Hainaut n Pour les professionnels  Ecrire un avis Se connecter m - P 0 SS I b I I Ite d I nte ra g I r a V e C V 0 S
Restaurants v Maison et travaux v Services auto v Plus v C I i e n ts

. s . L. . Rel I herch
Les meilleurs Restaurants a Mons, Hainaut Trié : Recommandé v

- Sur une recherche générique,

&8 €€ - Restaurants

s R Aemporr reférencement de tous les
' T |\ § établissements (donc peut-étre vos
) == ; concurrents aussi)

- Statistiques a disposition (trafic sur la page,
nombres d'interactions)
2. La Marmite de Simone >
PR T——— - Formules payantes disponibles pour
‘ ' booster la visibilité
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L]
salon de col"ure Rodolphe Demander un rendez-vous
Delbove.......

Coiffeurs & salons de coiffure

un rendez-vous

Ouvert 9:00 AM - 6:00 PM

m @ Ajouter une photo Ty Partager [ sauvegarder

Q 065315294

Emplacement & horaires @ Obtenir un itinéraire

s Mon _Fermé

®
c°Iffure quuelu Non revendiqué Q@ 065261380
noono 1 avis  Détails

€€ + Coiffeurs & salons de coiffure | modifier

¢ Ecrire un avis (8) Ajouter une photo Ty Partager [ sauvegarder $ °

. Est-ce que c'est votre commerce
Emplacement & horaires 2

Revendiguez votre commerce afin de
2 Alouter les horaires d'ouverture pouvoir des a présent mettre a jour les

informations de celui-ci, répondre aux
Q 3 avis et bien plus encore !

. / A s Revendiquez ce commerce
Google o, Map data ©2020

Passage du Centre 7
7000 Mons

m indépendants
& unis

YELP

Il se peut que la fiche de
votre commerce existe
déja

Si c’est le cas mais
que vous ne l'avez
pas créée vous
pouvez la

« revendiquer »




ﬁ e bk, FOURSQUARE

FOURSQUARE

Moma Coffee . . .
B ,‘ Coffee Shop & Mons * €6¢€ - Application mobile proposant aux

SrRNeEES | W0 pHotes utilisateurs des commerces en fonction
® Aproximité m des préférences qu'ils encodent sur

Rue de la Coupe
10

2 FITRES (5] TARIFS ® OUVERT Lo A— " f‘“va : I'application

1. Moma Coffee Proximus E4 ¥ [ @/ X 35 i '80 % W) 14:32

S?ﬁeg Shop € Ouvert jusqu'a 17:00 ] W ﬁ . . . oy -
36km Mons mAs UL Y% - Mise sur la proximite

« Vaste choix de cafés, des bagels trop

bon et une ambiance typiquement... » Coffee Shop, Magasin de

bagels, Lieu servant des
Florian Coppée petits déjeuners

- Possibilité de laisser des avis

2. Texas Coffee House Itinéraire

el Moma Coffee
o ‘ = Coffee Shop a Mons * €££€

« Le Starbucks Montois. Produits de - DonnéeS de base . adresse, horaire,

qualité et personnel aux petits soins. A... » INFORMATIONS PRINCIPALES INFO F
‘ s /4 rd .
Bl telephone, site web, maps

E===R 3. le temps d'un café Noté 8.8 sur 10 par 238 visiteurs

Q Café €
y 100 % de

e (gg) = mentors - Lesclients peuvent faire un «check in »
B Er—— ‘ quand ils sont dans votre commerce

&g ® - i
< O O « 0 % de mentions
“«CGava»

« 0 % de mentions
« Je n'aime pas »

® Compte tenu de la pandémie
COVID-19, appelez a l'avance pour

indépendants
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pagesdor

Boucherie Evrard

® 4537 Verlaine
Rue Hamente 6

o Toutes ces données ont été validées par le propriétaire

Appeler 4 e-mail @3 Web

Activités

[ = TRAITEUR
TRAITLUR

Bouchene & Charcuterie Evrard 3 Verlaine : des viandes savoureuses et de
qualité

Votre boucher prés de Ligge sélectionne les meilleures viandes

\e rs L>'=|g95 f ncals c« os;al c«t susqcf
st la Blanc Bleu Belge,
t

tdu
sert I? meilleurs morceaux
Votre charcutier 3 Verkaine propose des produits artisanaux
Depuis trois générations, la bouchenie charcuterie traiteu

Quoi garnir généreusement '-ﬁ-'_'ts .mcent-:t Stephs 0
a‘ﬂ.dc’fxtors et de \.mbrs ses

Amouraux de la viande et des charcuteries de tradition, poussez Iz porte de 13 boucherie Evrard & Verlzine et
régalez vos papilles

Catégories

Boucher IES&C’BFEL'ET!‘S Verlaine Charcuterie desserts fromages fruits
rie Bouchers Fromage Traiteur Boucher

hampa uffet froid Ticket Restaurant Buffet Salades

Sandwichs Cocktails Liv rauor Pierrade Raclette Vins Banquets

indépendants
& unis

# Laisser un avis

PAGES D'OR

Plus grand annuaire de Belgique
4,5 millions de visites par mois

Données de base : catégorie, adresse,
téléphone, mail, site web, descriptif, logo,
maps

Possibilité pour les clients de laisser
des avis

Beaucoup de services complémentaires
payants (a bien analyser)

Si vous avez un site web, cela favorise
votre référencement naturel (liens
entrants)



&  Librairie Apollos

Adresse: Rue du Delta 3 |, 7033 Cuesmes
Téléphone: 065362000 Google

! M Email | Impossible de charger
Google Maps

correctement sur cette

Heures d’ouverture: page.

Du Mardi au Vendredi de 9h15 & 12h et de 14h & 18h

Mercredi ouvert tout |la journée Ce site Web vous

TVA: BE0435561870 apparticnt ?

Activités: Commerce de détail de livres en magasin

spécialisé, Cultes religieux
Bible, livres, livres pour enfant, cd et dvd

(¢ ] Site web

OK

Q. ITINERAIRE Q. AGRANDIR

1307 Business Store

La visibilité de votre marque, entreprise ou commerce sur le web

Visibilité web permanente > Mention en ligne
Visibilité nouvelle entreprise > Offre starter
Visibilité permanente > Mention papier

Business relationnel clients > 1307 Solutions Data

m indépendants
& unis

Plus de 1,5 millions de visiteurs par mois
4.700.000 pages vues par mois
Données de base : catégorie, horaires,
adresse, téléphone, mail, site web, BCE,

maps

Si vous avez un site web celafavorise votre
référencement naturel (liens entrants)

Pack payants pour augmenterla
visibilité



SITE DE VOTRE COMMUNE

- Ancrage local tres fort

- Site de la commune est en général trés

Une Histoire de Golts . ey -
visité

- Sivous avez un site web, cela favorise
votre référencement naturel (liens
entrants)

- Votre défi: trouver la bonne personne de
contact

- Avoir la méme démarche par rapport ala
page Facebook de votre commune

indépendants
& unis




SITE DES ASSOCIATIONS DE
COMMERCANTS

. Association des .
ﬁ‘i commercants de Namur accuel e Ancrage local tres fort

Vous étes ici : Commerces > Alimentation : Boulangerie - patisserie

: e - Uniquement pour les commercgants
Commerces dans "Boulangerie - patisserie"

BOULANGERIE LEGRAND - Sivous avez un site web, cela

Rue Emile Cuvelier, 18

BOULANGERIE PATISSERIE BODART favorise votre référencement

Place d'Armes, 19 naturel (liens entrants)
ETIENNE

Rue des Croisiers, 9

o - Passez par la commune pour savoir

PATISSERIE DUMONT PHILFA si une association des

Rue de Marchovelette, 21 t t - t
PETITE BOULANGERIE (LA) commercants est presente

Rue Basse Marcelle, 2

e fotion T - Faite la méme démarche par rapport

SCHAMP BOULANGERIE a la page Facebook de |'association

Avenue de la Gare, 17

m indépendants
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JE BELGE

Annuaire de référencement gratuit des sites de e-commerce.be

Accueil Catégorie Pourquoi ce site? Etre référencé sur le site Contact

Alimentation Alimentation - Boisson Alimentation - Panier apéro

Commerce en ligne ol de petits producteurs et Société familiale de torréfaction de café avec Offrez-vous une expérience gustative et
commergants du Namurois vendent leurs une expérience de 40 ans dans le domaine. découvrez notre panier apéro de délicieux

produits. Les clients constituent un panier Vente en ligne de cafés, de thés, miels, produits locaux et engagés !

m indépendants
& unis

JE E-COMMERCE BELGE

- Sivous avez un point de vente
physigue et un site e-commerce

- ldentité Belge
- Uniguement pour les e-commercgants
- Recherche par catégories

- Favorise votre référencement naturel
(liens entrants)



PLATEFORMES SECTORIELLES

& Tripadvisor

- Uniguement dédiée a votre secteur

So Greek o regeonivuce
G@OOO0 Povis | N°Tsur 201 restaurants & Mons | €€ £€€. Grecque, Végéiariens bienvenus

- Référencement important dela
plateforme

“Un grec différent des
autres”

Buliv ¢
Moas. Belgigne

- Nombreux avis

e - Infos de base : catégorie, adresse, mail,
téléphone, site web, facilités, maps

4500000 s R
i rios W9 - Sivous avez un site web cela favorise
T 'y votre référencement naturel (liens

s e Rue Georges Mobie 1554 1558, Mons 7021 entra nts)

- Renseignez-vous si des annuaires
existent pour votre secteur

m indépendants
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S| VOUS ORGANISEZ
]3] EVENEMENTS

- Référencement important dela
plateforme

Loisirs % || Ventes, Portes Ouvertes, Braderies % | | Belgique Que faire le Jour de la Toussaint ?

28-10-2020 au 28-11-2020 %

- 80.000 visiteurs par jour

- Catégorie ventes, portes ouvertes

VENTES, PORTES OUVERTES, BRADERIES

Dégustation d'escargots de notre élevage Journées de [Artisan - Portes ouvertes Dimanche de demonstrations artisanales
(mets sans escargots aussi I) Du samedi 14 au dimanche 15 novembre - Dimanche 22 novembre - Natoye

Du jeudi 29 au samedi 31 octobre - Braine-le- Frameries - POSSibiIité de mettre deS photos ainSi
que toutes les modalités pratiques

- Sivous avez un site web cela favorise
votre référencement naturel (liens
entrants)

| 7 ironc AN, \ y ...,'_4_
N, v =4

VENTES, PORTES OUVERTES, BRADERIES

VENTES, PORTES OUVERTES, BRADERIES

Bavenszsirspotkicienr Dimanche de démonstrations artisanales ~ Portes ouvertes de Atelier de France
es prix des panneaux photovoltaiques a été divisé Dimanche 8 novembre - Natoye autour de la Journée de ['Artisan

indépendants
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FOODMOVE INITIATIVES COVID

- Sivous étes dans 'HORECA

BN e | sateie | Sited e ? - - Référence les établissements qui font du

|Mons, Belgique 7 Ll - R TR o 1<¢ é empOrter »
ey T i O - Recherche par code postaux

B - 7000 Mons
tel (065)36 32 22

Ap pizza street food napoletano P = v 0 Thie m lat o i
= % @ onsun ) M 4 wer we=m = Données de base : Nom, adresse,

B - 7000 Mons Vi [ £19) Saint-Ghislain

iy s 0 - téléphone, site web ou réseaux sociaux

ensies
Avenue reine Astrid 31 P { s ] . ' fhe]
B - 7000 Mons - P pm et pae (| SIOTENR T ramenies . Binche  prmy

T S = == - Sivous avez un site web cela favorise

Place des Grands Prés 1 / e ] Givry Vellerellle-les-Brayeux
B - 7000 Mons {

. 0852372 o ¥ S + votre référencement naturel (liens

Pane & Olio { -

irg < . P IS \ —
Chemin du Chéne aux Haies 52 = Gussignie ) OOnS SHSUSTRS Rubigni e n t ra n tS)
- SN Vieur-Bam -
Do cartographiques £2020 onditions dutilisation

B - 7000 Mons = AL Hon-Hergies
4al- INATTVTT 7O 7O - \

Vous étes restaurateur ? Inscrivez votre restaurant gratuitement

m indépendants
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a

Les e-shops
BELGES

a

Les e-shops
BELGES

JENTATION  BIEN-ETRE CADEAUX DECO ENFANCE LOISIRS MODE ZERODECHET BLOG  CONTACT

Retrouvez ici les e-commerces liés au secteur de I'alimentation : livraison de boxes, recettes, patisseries, etc

THE WINE LIST LES GRANDES EAUX

The Wine List, c'est une belle sélection de La plus authentique boutique de vente de
vins haut de gamme - grands crus boissons alcoolisées et non aicoolisées
dassiques, bios originaux, et trés bons. premium et dassiques avec le bon rapport
champagnes. qualité/prix.

Notre engagement : un rapport Nous aimons mettre en valeur les produits
qualité/prix imbattable et ia fivraison 3 belges de qualité mais aussi les
domicile offerte (Bruxelles et alentours). ‘embouteilleurs indépendants du monde.
Nous proposons aussi des vins belges et
bio ainsi que du café en grains et moulu
torréfiés en Belgique. Cigares . Sirops.

Plusieurs fois par an. nous cassons les prix
de nos best sellers lors de ventes
Ephéméres réservées & nos membres,

Retraits en magasin, livraison offerte et e

Jour-méme 3 Waterloo et alentours
{15km).

indépendants
& unis

LES THELICES DE SOPHIE
Retrouvez fambiance de nos athéliers
ainsi que tous nos thés, tisanes .
accessoires, Bubble tea et Chocolats sur
notre boutique en ligne !

Car le teatime est toujours autorisé

INITIATIVES COVID

Si vous avez un commerce et un site
e-commerce

Recherche par catégories
Pas de coordonnées directes

Photos, texte de présentation et lien vers
votre site

Favorise votre référencement naturel
(liens entrants)



ellgl&Nel ATTENTION

De nombreux annuaires de référencement en ligne existent, soyez vigilants:

Nombre de BUSMLEN sur la plateforme

ool \slR [0\ BN d'inscription et d'utilisation (parfois version test gratuite puis devient
payant)

«  Souvent des services complémentaires BlgalaWLEN proposés (site web,
référencement,...).

 Arnaques par courrier ou mail pour de Bavd annuaires. Avant de vous engager sur
quoi que ce soit contactez le service juridique de I'UCM

m indépendants
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2. Les soclaux :

Facebook et Instagram

m indépendants
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JEUDI: SOIR
VENDREDI: MIDI & SOIR

SAMEDI: SOIR - Nom de la page

SISANE TIMILRALE
L G L L LN T ST "

facebook [ECN e — N1/ POINTS D'ATTENTION

° L=t T—— r—

—
COCOTTE

- Cocotte - Cantine moderne

- Informations complétes

- Publication a valeur ajoutée
- Stratégie éditoriale

- Régularité des publications

e smobmthyaysos sy - Implication de la communauté

e - Pas de chasse aux fans
) L mg I +5
. — - En cette période, gardez le contact et

rassurez vos clients

m indépendants
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POINTS D'ATTENTION

Nom du compte

Utilisez les hashtags

- Tu prends Stratégie éditoriale

pour
aller ?

Régularité des publications (différente de
Facebook)

- Je prends de la

Implication de la communauté

Qualité des photos

En cette période, gardez le contact et
rassurez vos clients

m indépendants
& unis
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3. Votre =115 web

T
| II”HL il

O ocpeneorts -
& unis :




POINTS D'ATTENTION

- Structurer sa communication

OBJECTIFS du site

_ S'identifier (arborescence)

- Informer

- Vendre - Optimiser la navigation
~ Animer (clé d’entrée, menu,...)

Créer larelation

Rédaction spécifique

Différents [TYPES de sites Etre bien référencé

- Site vitrine Analyse statistiques

- Site informatif

- Site commercial (e-commerce) Pas le plus joli mais le plus efficace
- Blog

- Analyse des prix et des offres

m indépendants
& unis



REFERENCEMENT

Chaque page doit avoir un titre propre avec les BY[sjfsi e N3 de la page

AN S title HT, H2:
Priorité au &0 'IIS\[VE (mots clés)

o]V R 1 BN gratuits (keyword planner)

. m les photos, fichiers,...

Intra BN I3\
o BRI (B €W entrants et sortants

m indépendants
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et
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E-MAILING 'S NEWSLETTER

e Commercial / informationnel

e Contenus différents
 Envoi massif / liste d’abonnés

« Ponctuel / régulier

CE OBJECTIFS DIFFERENTS

m indépendants
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E-MAILING 'S NEWSLETTER

LE PETIT b=

FETE DES PERES
PLUS QUE 3 JOURS

IL EST ENCORE TEMPS :
ON BEAU CADEAU Menu de la semaine

Tarte a la tomate ou Carpaccio de

1] .
J'OFFRE EN CADEAU saumon Le carpaccio
Lasagnes de morue ou Magret de Pour que le carpaccio de saumon
- N - soit meilleur, 1l dot étre découpeé
canard aux figues au dernier moment en tranches
L fines, arrosées d'un jus de citron et
Le Petit Ballon a une idée qui roule pour vous A 3 :
© ) q rep T Mousse au chocolat ou Charlotte a la d'un filet d'huile d'olive. Sel
un abonnement de vin spécial Féte des Péres frariobiotse poivre, quelques herbes

(a partir de 59,70€ pour 3 mois de bonheur) aromatiques._ et le tous est joué !

Commandez aujourd'hui pour avoir une carte cadeau a offrir dimanche !

J'OFFRE A MON PERE » Cet email vous 2 é¢ emoy® par VOTR

[ Réservez maintenant ]

S : 9
Cet email a été créé et envoyé avec GuestOnline G

m indépendants
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